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Avisos
Declaração da Comissão Federal de Comunicações
Este dispositivo cumpre com o Artigo 15 das Normas FCC. O 
funcionamento está sujeito às duas condições seguintes:
•	 Este dispositivo não pode causar interferências prejudiciais, e
•	 Este dispositivo tem de aceitar quaisquer interferências recebidas, 

incluindo interferências que possam causar um funcionamento 
indesejado.

Este equipamento foi testado e considerado estar em conformidade 
com os limites para o dispositivo digital da Classe B, de acordo com 
a Parte 15 das normas FCC. Estes limites foram concebidos para 
oferecer uma proteção razoável contra interferências indesejáveis 
numa instalação residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode 
emitir radiofrequências e, se não for instalado e utilizado de acordo 
com as instruções do fabricante, pode causar interferências nocivas 
nas comunicações por rádio. No entanto, não existe qualquer garantia 
de que a interferência não ocorra numa instalação particular. Se este 
equipamento causar interferências prejudiciais para a receção de 
rádio ou televisão, o que pode ser determinado ao ligar e desligar o 
equipamento, o utilizador é encorajado a corrigir esta interferência 
mediante uma ou mais das seguintes medidas:
•	 Reorientar ou reposicionar a antena recetora.
•	 Aumentar a distância entre o equipamento e o recetor.
•	 Ligar o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele 

ao qual o recetor está ligado
•	 Consultar o vendedor ou um técnico de rádio/monitor experiente 

para obter ajuda.
Na qualidade de Parceiro Energy Star®, a nossa empresa 
determinou que este produto cumpre as diretrizes Energy 
Star® relativas à eficiência energética.

Este produto é elegível para ENERGY STAR nas predefinições de fábrica, 
que podem ser restauradas através da função "Reposição de fábrica" 
no menu OSD. 
A alteração das predefinições de fábrica ou a ativação de outras 
funções pode aumentar o consumo de energia, que pode exceder o 
limite especificado pelo ENERGY STAR.
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Declaração do Departamento de Comunicações do Canadá
Este aparelho digital não excede os limites da Classe B para emissões 
de ruído de rádio de aparelhos digitais definidos nos Regulamentos de 
Interferência de Rádio do Departamento de Comunicações do Canadá.
Este aparelho digital de classe B está em conformidade com a norma 
canadiana ICES-003.
Fabricado na China
Se for fornecida uma ficha de ligação de 3 pinos no cabo de 
alimentação, ligue o cabo a uma tomada de 3 pinos com ligação à 
terra. Não desative o pino de ligação à terra do cabo de alimentação, 
por exemplo, ligando um adaptador de 2 pinos. O pino de ligação à 
terra é uma medida de segurança importante.

Eliminação de resíduos de equipamentos por utilizadores em casas 
particulares na União Europeia. 
Este símbolo no produto ou na respetiva embalagem indica que 
não pode eliminar este produto com o seu restante lixo doméstico. 
Em vez disso, é da sua responsabilidade eliminar os resíduos de 
equipamento, entregando-os num ponto de recolha designado para 
a reciclagem de resíduos de equipamentos elétricos e eletrónicos. 
A recolha separada e a reciclagem dos resíduos de equipamento no 
momento da eliminação ajudarão a conservar os recursos naturais e a 
garantir que são reciclados de forma a proteger a saúde humana e o 
ambiente. Para mais informações sobre os locais onde pode entregar 
o seu equipamento usado para reciclagem, contacte a sua Câmara 
Municipal, o seu serviço de recolha de resíduos domésticos ou a loja 
onde adquiriu o produto
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Informação de Segurança
•	 Antes de configurar o monitor, leia atentamente toda a 

documentação fornecida com a embalagem.
•	 Para evitar o risco de incêndio ou choque elétrico, nunca exponha o 

monitor à chuva ou humidade.
•	 Nunca tente abrir a caixa do monitor. As altas tensões perigosas no 

interior do monitor podem provocar lesões físicas graves.
•	 Se a fonte de alimentação estiver avariada, não tente repará-la 

sozinho. Contacte um técnico de assistência qualificado ou o seu 
revendedor.

•	 Antes de utilizar o produto, certifique-se de que todos os cabos estão 
corretamente ligados e que os cabos de alimentação não estão 
danificados. Se detetar algum dano, contacte imediatamente o seu 
revendedor.

•	 As ranhuras e aberturas na parte posterior ou superior do armário 
são fornecidas para ventilação. Não bloqueie estas ranhuras. Nunca 
coloque este produto perto ou sobre um radiador ou fonte de calor, 
exceto se existir ventilação adequada.

•	 O monitor só deve ser utilizado com o tipo de fonte de alimentação 
indicado na etiqueta. Se não tiver a certeza do tipo de alimentação 
elétrica da sua casa, consulte o seu revendedor ou a companhia de 
eletricidade local.

•	 Utilize a ficha de alimentação adequada que esteja em conformidade 
com a norma elétrica local. 

•	 Não sobrecarregue as tomadas elétricas e os cabos de extensão. A 
sobrecarga pode resultar em incêndio ou choque elétrico.

•	 Evitar pó, humidade e temperaturas extremas. Não coloque o 
monitor numa área onde possa ficar molhado. Coloque o monitor 
numa superfície estável.

•	 Desligue a unidade durante uma trovoada ou se não for utilizada 
durante um longo período de tempo. Isto protegerá o monitor de 
danos provocados por picos de corrente.

•	 Nunca empurre objetos ou derrame líquidos de qualquer tipo nas 
ranhuras da caixa do monitor.

•	 Para garantir um funcionamento satisfatório, utilize o monitor 
apenas com computadores listados pela UL que tenham recetáculos 
configurados de forma adequada e marcados entre 100 ~ 240 V CA.

•	 A tomada deverá estar instalada perto do equipamento e ser 
facilmente acessível.

•	 Se tiver problemas técnicos com o monitor, contacte um técnico 
qualificado.
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•	 Providencie uma ligação à terra antes de ligar a ficha de alimentação 
à rede elétrica. E, quando desligar a ligação à terra, certifique-se de 
que a desliga depois de retirar a ficha da rede elétrica.

AVISO
A utilização de auscultadores ou auriculares diferentes dos 
especificados pode resultar em perda de audição devido a pressões 
sonoras excessivas.

*A função Vista múltipla/Controlo múltiplo deste produto apenas 
está disponível para dispositivos Android. Dado que o sistema iOS 
não suporta esta função, os utilizadores devem selecionar a função 
adequada em conformidade com o sistema do respetivo dispositivo 
para garantir a melhor experiência de utilização.



vii



viii



ix

Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM
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Cuidados e limpeza
•	 Antes de levantar ou reposicionar o monitor, é melhor desligar os 

cabos e o cabo de alimentação. Siga as técnicas de elevação corretas 
quando posicionar o monitor. Ao levantar ou transportar o monitor, 
segure as extremidades do monitor. Não levante o monitor pelo 
suporte ou pelo cabo.

•	 Limpeza. Desligue o monitor e retire o cabo de alimentação da 
tomada. Limpe a superfície do monitor com um pano não abrasivo 
que não largue pelos. As manchas mais difíceis podem ser removidas 
com um pano humedecido com um produto de limpeza suave.

•	 Evite utilizar um produto de limpeza que contenha álcool ou acetona. 
Utilize um produto de limpeza destinado a ser utilizado com o LCD. 
Nunca pulverize o produto de limpeza diretamente no ecrã, pois 
pode pingar para o interior do monitor e provocar um choque 
elétrico.

Os seguintes sintomas são normais no monitor:
•	 O ecrã pode piscar durante a utilização inicial devido à natureza da 

luz fluorescente. Desligue o interruptor de alimentação e volte a ligá-
lo para se certificar de que a cintilação desaparece.

•	 Poderá encontrar áreas de brilho desiguais no ecrã consoante o 
padrão do ambiente de trabalho que utilizar.

•	 Quando a mesma imagem é apresentada durante horas, pode 
permanecer uma imagem residual do ecrã anterior depois de 
mudar a imagem. O ecrã recuperará lentamente ou pode desligar o 
interruptor de alimentação durante horas.

•	 Se o ecrã ficar preto ou intermitente, ou se já não funcionar, contacte 
o seu revendedor ou centro de assistência técnica para o reparar. 
Não repare o ecrã por si próprio!

Convenções utilizadas neste manual
ADVERTÊNCIA: Informações para evitar lesões durante a 
execução de uma tarefa.

CUIDADO: Informações para evitar danos nos componentes 
quando se tenta realizar uma tarefa.
IMPORTANTE: Informações que DEVE seguir para concluir uma 
tarefa.
NOTA: Sugestões e informações adicionais para ajudar na 
realização de uma tarefa.
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Onde encontrar mais informações
Consulte as seguintes fontes para obter informações adicionais e 
atualizações de produtos e software.

1.	Sites da ASUS 
Os sites da ASUS em todo o mundo fornecem informações 
atualizadas sobre os produtos de hardware e software da ASUS. 
Consulte http://www.asus.com

2.	Documentação opcional 
A embalagem do seu produto pode incluir documentação opcional 
que pode ter sido adicionada pelo seu revendedor. Estes documentos 
não fazem parte do pacote padrão.

Serviços de retoma
Os programas de reciclagem e retoma da ASUS resultam do nosso 
compromisso com os mais elevados padrões de proteção do ambiente. 
Acreditamos em fornecer soluções para que os nossos clientes possam 
reciclar de forma responsável os nossos produtos, baterias e outros 
componentes, bem como os materiais de embalagem. Consulte 
http://csr.asus.com/english/Takeback.htm para obter informações 
pormenorizadas sobre a reciclagem em diferentes regiões.

Informações sobre o produto para a etiqueta energética da 
UE

MS27UC
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1.1	 Bem-vindo!
Obrigado por adquirir o monitor LCD ASUS®!
O mais recente monitor LCD panorâmico da ASUS oferece um ecrã 
mais nítido, mais amplo e mais brilhante, para além de uma série de 
funcionalidades que melhoram a sua experiência de visualização.
Com estas caraterísticas, pode desfrutar da comodidade e da agradável 
experiência visual que o monitor lhe proporciona!

1.2	 Conteúdo da embalagem
Verifique se a embalagem contém os seguintes itens:

99 Monitor LCD 
99 Base do monitor
99 Suporte do monitor 
99 Guia de iniciação rápida 
99 Cartão da garantia 
99 1x cabo de alimentação 
99 1x cabo HDMI 
99 1X cabo DP (Opcional)
99 1x cabo tipo C 
99 1x telecomando
99 2x pilhas

•	 Se algum dos itens acima mencionados estiver danificado ou 
em falta, contacte imediatamente o seu revendedor.
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1.3	 Montagem do monitor
Para montar o monitor:
1.	Coloque o ecrã sobre um pano em cima da mesa. Em seguida, 

coloque a base no braço e fixe-a com o parafuso para os unir 
firmemente. O parafuso pode ser facilmente apertado com os dedos. 

2.	Ajuste o monitor no ângulo mais confortável para si.

-5 ~ 18

1

2
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1.4	 Ligar os cabos
1.4.1	 Parte posterior do monitor LCD

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1.	Porta AC-IN
2.	Porta DP1.4
3.	Porta Tipo C (PD 90W)
4.	Porta HDMI2.0
5.	Porta USB2.0
6.	Porta dos auscultadores



1-4� Capítulo 1: Introdução ao produto

1.4.2	 Figura com seis lados
UNIDADE: mm(polegada)
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1.5	 Introdução ao monitor
1.5.1	 Utilizar o botão de controlo
Utilize o botão de controlo na parte de trás do monitor para ajustar as 
definições de imagem.

OK

OK

/

Ícone de  
7 teclas Descrição das funções

No menu de atalho, Entrada 
de fonte, Ecrã e som, 
Cenários de definições do 
monitor <Teclas de função>

Alimentação

Alimentação
(Botão independente) <Power>

Seleção de 
entrada

Comutador de entrada de fonte
(Botão independente)

Premir brevemente <Back>
Premir 

demoradamente<EXIT 
OSD>

OK Menu de atalho 
(5 teclas no meio do Joystick) <OK>

Aumentar volume
(5 teclas acima do Joystick) <Up>

Baixar volume
(5 teclas abaixo do Joystick) <Down>

Ecrã e som 
(5 teclas à esquerda do Joystick) <Left>

Definição do monitor 
(5 teclas à direita do Joystick) <Right>
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2.1	 Retirar o braço/suporte (para montagem 
na parede VESA)

O suporte amovível deste monitor foi especialmente concebido para 
montagem na parede VESA.
Para retirar o braço/suporte

•	 Recomendamos que cubra a superfície da mesa com um 
pano macio para evitar danificar o monitor. 

3
4

•	 O kit de montagem na parede VESA (100 x 100 mm) é 
adquirido em separado.

•	 Utilize apenas o suporte de montagem na parede listado 
pela UL com peso/carga mínima de 24 kg (tamanho do 
parafuso: 4*M4 x 10 mm).
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2.2	 Ajustar o monitor
•	 Para uma visualização ideal, recomendamos que olhe diretamente 

para o monitor e, em seguida, ajuste o monitor no ângulo mais 
confortável para si.

•	 Segure o suporte para evitar que o monitor caia quando alterar o seu 
ângulo.

•	 Pode ajustar o ângulo do monitor de +18° a -5°

-5 ~ 18

•	 Pode ajustar a altura do monitor de 0-100 mm

100mm

É normal que o monitor trema ligeiramente enquanto ajusta o 
ângulo de visualização.
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3.1	 Botões do telecomando

1 ALIMENTAÇÃO (Botão Ligar/Desligar) Liga ou 
desliga o monitor.

2 Vai para a página Iniciar 
sessão ou Mudar de conta 
Google.

3 (             ) (botões de direção para 
cima, para baixo, esquerda e 
direita) Realça os diferentes 
itens no sistema do menu e 
ajusta os controlos de menu.

4 VOLTAR Sair do menu e regressar ao 
menu anterior. 

5 Volume Para controlar o volume.

6 Acede à página inicial da 
NETFLIX.

7 Acede à página inicial da 
prime video.

8  APLICAÇÕES Acede à página inicial das 
APLICAÇÕES.

9 Para ativar a função de voz 
por Bluetooth. (Apenas 
disponível quando a ligação 
de rede é normal.)

10 SILENCIAR Para silenciar ou repor o som.

11 Entrar nas definições de 
Utilização do monitor.

12 OK Confirma a seleção.

13 FONTE Para entrar na interface de 
seleção de fonte.

14 INÍCIO Acede à página inicial do 
monitor inteligente. 

15 Vai para a página inicial do 
YouTube.
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3.2	 Guia do utilizador do Transmissor em 
direto multiplataforma plus

1.	O Multi-Platform streamer plus (Transmissor em direto multiplataforma plus) 
suporta a transmissão em direto em quatro plataformas de transmissão. 
Antes de utilizar a aplicação, vá ao seguinte site para ativar a sua conta para a 
transmissão em direto.

Plataforma de transmissão em direto Página Web
YouTube https://www.youtube.com/
Facebook https://www.facebook.com/
Twitch https://www.twitch.tv/
Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/

faqs/view/548FBC55-89EB-1BC8

2.	É apresentada a página de lançamento do Multi-Platform streamer plus 
(Transmissor em direto multiplataforma plus).

3.	É apresentado o Control menu (menu de controlo).
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4.	Confirmar a definição de rede
•	 verifique se o seu monitor está ligado à rede

5.	Confirmar a definição da câmara
•	 O Multi-Platform streamer plus (Transmissor em direto multiplataforma plus) 

suporta, no máximo, a saída de vídeo de duas câmaras ao mesmo tempo. 
Este personagem ensina-o a verificar a câmara e a utilizar outras funções da 
câmara. Utilize o botão da câmara 1 e o botão da câmara 2 para verificar se a 
câmara é suportada e se o gráfico de saída é o esperado.

6.	Como configurar as câmaras
•	 Ative a câmara através do Control menu (menu de controlo).
•	 O utilizador pode mover, redimensionar e alterar a sobreposição do widget 

da câmara através do Camera menu (menu da câmara) por telecomando, 
teclado ou rato.

7.	Adicionar várias plataformas
•	 Clique no menu "STREAMING" (TRANSMISSÃO EM DIRETO).
•	 O utilizador pode adicionar diferentes contas sociais com o telemóvel.

8.	Como iniciar a transmissão em direto
•	 Clique no menu "STREAMING" (TRANSMISSÃO EM DIRETO).
•	 Escolha as plataformas para a transmissão em direto 
•	 ENTRAR EM DIRETO!
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3.3	 Menu de atalhos
O menu de atalhos melhora principalmente a conveniência operacional. As 
funcionalidades incluem ícones do Shortcut Menu (menu de atalhos), fontes de 
entrada e aplicações favoritas. Siga as instruções nesta página para saber como 
utilizar o Shortcut Menu (menu de atalhos) no seu Monitor inteligente.

•	 Os ícones do Shortcut Menu (menu de atalhos) incluem o guia do utilizador e 
o controlo de funções comuns, etc.

•	 Fonte de entrada indica o estado das fontes de entrada.
•	 Aceda ao Google Launcher.

Quando o ícone de entrada fica escuro, significa que a fonte de entrada não 
está ligada; por outro lado, quando o sinal fica mais claro, significa que existe 
uma fonte de sinal de entrada. Os utilizadores também podem clicar nos ícones 
para mudar de fonte de sinal.
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3.4	 Miracast
Espelhamento de ecrã sem fios a partir de um telemóvel:
•	 Inicie sessão na sua conta Google antes de utilizar o Miracast (Miracast).
•	 O Miracast (Miracast) pode ser encontrado no Google launcher.

3.5	 Vista múltipla
1.	Siga o menu de atalho para ativar os ícones de Multi View (Vista múltipla)
2.	Fonte de entrada do plug-in (HDMI / USB-C / DP), sinal de entrada do ecrã da 

fonte principal.

3.	Utilize o telemóvel para transmitir para o ecrã secundário da plataforma 
através do Miracast.
Nota: Selecione o nome do dispositivo da plataforma na pesquisa Miracast 
(Miracast).
O nome do dispositivo pode ser encontrado em "Android Settings -> System 
-> About -> Device name (Definições do Android -> Sistema -> Acerca de -> 
Nome do dispositivo)"
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4.	A vista de focagem será apresentada quando o modo de visualização múltipla 
estiver ativado, existem quatro ícones nos dois lados da divisória da janela. 
Existem dois ícones de cada lado, que representam o controlo do rato/teclado 
e a focagem do áudio.
Como abrir a vista de focagem na vista múltipla.
Telecomando:
>Manter premida origem de entrada
Rato do computador:
>Mova o rato do computador para o lado direito ou superior do ecrã.
>Clique no botão do meio do rato do computador na fonte HDMl/Type-C/DP.

•	 Os utilizadores podem utilizar os ícones azuis para saber se o controlo do 
rato/teclado do ecrã atual e o foco do volume estão à esquerda ou à direita.

•	 Os utilizadores podem optar por controlar o ecrã da esquerda ou da direita 
através da vista de focagem, e se o som é emitido pela esquerda ou pela direita.

O controlo inverso do rato e do teclado pode ser ativado através do cabo HDMI/
DP/Type-C.
Para Type-C siga este passo:
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Para HDMI/DP siga este passo:
1.	Certifique-se de que Settings—Monitor—Keyboard/Mouse—Control Device 

(Definições-Monitor-Teclado-Rato-Dispositivo de controlo) está aberto
2.	Siga o passo Keyboard/Mouse—Add Device (Teclado/Rato-Adicionar 

dispositivo) para ligar o PC e o monitor com Bluetooth
3.	Agora pode utilizar o rato e o teclado com fios/2.4G para controlar o PC 

através do monitor
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3.6	 Modo de loja
O modo de loja pode ser encontrado em "Settings -> System -> About -> 
Environment ->Shop (Definições -> Sistema -> Acerca de -> Ambiente -> 
Loja)"
O modo de loja num ambiente de retalho é uma definição específica concebida 
para otimizar o desempenho do ecrã em lojas ou espaços de exposição. Esta 
função ajuda a atrair a atenção dos clientes e a melhorar o desempenho das 
vendas.
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3.7	 CONFIGURAÇÃO DO MONITOR (Com o 
telecomando)

Configuração inicial

1.	Prima o botão de alimentação na parte superior do telecomando.
Nota: Os controlos do monitor estão localizados na parte inferior ou na parte 
lateral do monitor.
(Se o monitor estiver no estado de arranque, poderá ser necessário premir 
durante algum tempo o botão de alimentação por baixo do monitor).

2.	Em primeiro lugar, é necessário emparelhar o telecomando com o 
monitor. Depois de o código ter sido introduzido com êxito, pode utilizar o 
telecomando Bluetooth para operar o monitor.

3.	Prima /  para selecionar a língua do sistema e prima OK para confirmar a língua.
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4.	Prima /  para configurar o Google Monitor, que necessita de iniciar sessão 
na conta Google para o serviço Google, ou o Monitor básico, que não 
necessita de iniciar sessão na conta Google.

5.	Leia o código de configuração para descarregar a aplicação Google Home no 
seu telemóvel para configurar ou prima /  para configurar no Monitor

6.	Prima /  para selecionar a rede Wi-Fi a ligar, prima OK e introduza a  
palavra-passe para confirmar que a ligação foi bem sucedida.
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7.	Ao aceitar os Termos de Serviço do Google para melhorar a experiência do 
produto, selecione "Accept (Aceitar)" para aceitar esta condição.

8.	Quando a configuração estiver concluída, para sair do Google Monitor e 
aceder a outro componente, como um computador portátil, prima o botão 
Input (Entrada).
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3.8	 Resolução de problemas
Está a ter problemas?
Não se preocupe, normalmente é fácil de resolver.

O USB não está a 
reproduzir

Verifique se o cabo USB de ligação e a fonte de 
alimentação estão ligados. O disco rígido não foi 
formatado. Certifique-se de que o disco USB é 
compatível e que os formatos de dados multimédia 
são suportados.

A imagem está 
distorcida, 
macrobloco, bloco 
pequeno, pontos, 
pixelização, etc. 

A compressão de conteúdos de vídeo pode causar 
distorção, especialmente em imagens de movimento 
rápido, como filmes de desporto e de ação.

Ruído do altifalante 

Verifique as ligações dos cabos, certifique-se de que 
um cabo de vídeo não está ligado a uma entrada de 
áudio.
Um nível de sinal baixo pode causar distorção do 
som.

Monitor que se desliga 
automaticamente 

Em "Settings" > "Monitor" ("Definições" > "Monitor"), 
verifique se a opção "Auto Switch Settings" 
("Definições de comutação automática") está definida 
para "On, go to sleep when no signal" ("Ligado, entrar 
em suspensão quando não há sinal").
O Sleep Timer (Temporizador de suspensão) poderá 
ter sido ativado.
Se não houver sinal durante cerca de 1 minuto a 
partir de uma entrada, o monitor desliga-se.

Monitor que se liga 
automaticamente 

Verifique se o On Timer (Temporizador de ligação) 
está definido para On (Ligado) no Setup menu (menu 
de configuração).

A imagem não é 
apresentada em ecrã 
total 

Serão apresentadas barras pretas de cada lado nos 
canais HD quando forem apresentados conteúdos SD 
(4:3).
As barras pretas em cima e em baixo serão 
apresentadas em filmes com proporções diferentes 
das suas.
Ajuste a opção de tamanho da imagem no seu 
dispositivo externo ou no ecrã inteiro.
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3.9	 Especificações
Modelo MS27UC

Tamanho do painel 27"W

Resolução máx. 3840x2160

Brilho (Tip.) 350cd/m2

Relação de contraste intrínseca (Tip.) 1000:1

Ângulo de visualização (CR>10) 178°(V)/178°(H)

Cores do ecrã 1,07 B

Tempo de Resposta 5 ms (G a G)

Som do HDMI Sim

Entrada HDMI Sim

Auscultadores Sim

Consumo de energia LIGADO < 26 W

Nota Norma Energy Star 8.0

Cores do chassis Prateado

Modo de poupança de energia < 0,5 W

Modo desligado < 0,3 W

Inclinação -5°~18°

Suporte de parede VESA Sim(100X100 mm)

Dimens. físicas com base (LxAxP) 613,5 mm x (409 ~ 509 mm) x 170 mm

Dimens. físicas sem base (LxAxP)  
(Para o suporte de parede VESA) 613,5 mm × 390 mm × 46,7 mm

Dimensão da caixa (LxAxP) 688 mm × 148 mm × 469 mm

Peso líquido (Esti.) 6,1 kg

Peso bruto (Esti.) 8,8 kg

Tensão nominal 100~240 V CA, 50/60 Hz 2,0 A

Temperatura 0 a 40%

Humidade 20 a 80%
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4.1	 Resolução de problemas (PF)
Problema Solução possível

O LED de alimentação não 
está aceso

•	 Prima o botão  para verificar se o monitor 
está no modo ON (ligado).

•	 Verifique se o cabo de alimentação está 
corretamente ligado ao monitor e à tomada 
elétrica.

O LED de alimentação acende-
se a branco e não há imagem 
no ecrã

•	 Verifique se o monitor e o computador 
estão no modo ON.

•	 Certifique-se de que o cabo de sinal está 
corretamente ligado ao monitor e ao 
computador.

•	 Inspecione o cabo de sinal e certifique-se de 
que nenhum dos pinos está dobrado.

•	 Ligue o computador a outro monitor 
disponível para verificar se o computador 
está a funcionar corretamente.

A imagem do ecrã é 
demasiado clara ou escura

•	 Ajuste as definições de Contraste e Brilho 
através do OSD.

A imagem do ecrã salta ou 
existe um padrão ondulado 
na imagem

•	 Certifique-se de que o cabo de sinal está 
corretamente ligado ao monitor e ao 
computador.

•	 Desloque os dispositivos elétricos que 
possam causar interferências elétricas.

A imagem no ecrã tem 
defeitos de cor (o branco não 
parece branco)

•	 Inspecione o cabo de sinal e certifique-se de 
que nenhum dos pinos está dobrado.

•	 Efetue a reposição através do OSD.
•	 Ajuste as definições de cor R/G/B ou 

selecione a temperatura da cor através do 
menu OSD.

Não há som ou o som é fraco •	 Certifique-se de que o cabo de áudio está 
corretamente ligado ao monitor.

•	 Ajuste as definições de volume do monitor e 
do computador.

•	 Certifique-se de que o controlador da placa 
de som do computador está corretamente 
instalado e ativado.

•	 Certifique-se de que a fonte de áudio está 
correta no OSD.
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4.2	 Lista de tempos suportados
Resolução H (KHz) V (Hz)

640x480@60Hz 31,469 59,94

720x480@60Hz 31,469 59,94

720x576@50Hz 31,25 50

800x600@60Hz 37,879 60,317

1024x768@60Hz 48,363 60,006

1280x720@50Hz 37,5 50

1280x720@60Hz 45 60

1280x960@60Hz 60 60

1280x1024@60Hz 63,981 60,02

1600x1200@60Hz 75 60

1920x1080@24Hz 27 24

1920x1080@25Hz 28,125 25

1920x1080@30Hz 33,75 30

1920x1080@50Hz 56,25 50

1920x1080@60Hz 67,5 60

2560x1440@60Hz 88,787 59,951

2880x2160@30Hz 
apenas para HDMI 1.4 65,707 29,99

2880x2160@60Hz 133,306 59,994

3840x2160@24Hz 54 24

3840x2160@25Hz 56,25 25

3840x2160@30Hz 67,5 30

3840x2160@50Hz 112,5 50

3840x2160@60Hz 135 60

Nota:
1. Mostra a mensagem de aviso “Signal unsupported” (Sinal não 
suportado).
Quando a frequência vertical é superior a 60Hz ou inferior a 24Hz, o 
ecrã fica preto e apresenta a mensagem de aviso “Signal unsupported” 
(sinal não suportado). (Algumas temporizações de vídeo são exceto 
para sinais de 50Hz).


